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1. O0mmue NoI0KEHHUs
1.1. Hacrosiuee nosoxkeHue paspaboTraHo B cooTBeTcTBUM ¢ DenepanbHBIM 3aKOHOM
Poccuiickoii ®enmepamn «O mopsiike paccMOTpeHust oOpamenuid rpaknaH Poccuiickon
®enepauun» ot 02.05.2006 Ne 5-®3 u Ha ocnosanuu 3akoHa Hipkeroponckoi obmactm»O
| JOTIOJIHUTENBHBIX FAPAHTHSAX TpaBa IpakaaH Ha obpameHne B Hinkeroponcko# obnactu» OT
07.09.2007 Ne 124-3.

1.2. Opranuzanus paGOTBl C NMUCHMEHHBIMH M YCTHBIMH OOpALIEHUsIMU TIPaXIaH

obecrieunBaeT HEOOXOOUMBIE  YCJIOBHS  AJsi  OCYINECTBJIEHHMs] ~ MPENOCTABJIEHHOTO U
rapaHTUpPOBaHHOTO rpaxnaHam Koncrurynuein P® npasa oOpawmarsbcsi ¢ MPEANOKEHUSAMH,
3asiBICHUSIMU U ao0aMu B MMCbMEHHOM M yCTHOM dopMme.

1.3. PaccienoBaHue HapyLIeHHI HOPM NPO(ECCHOHATBHOrO MOBENEHHs PabOTHUKOM
YUPEKIEHUS. MOKET OBbITh MPOBENEHO TOJLKO 1O IMOCTYNHBILIEH HAa HEro xanode, MONAHHOI B
NMCbMEHHOI opme.

i 1.4. OG6paienus rpax/iaH NOCTYNAOT B BUAE MPEIOKEHUH, 3asBIEHUH U Ka00.

| Ilpeonoscenue -  oOpalleHHe TPAKIAH, HAMPABJIEHHOE HA YIYYHIEHHE MEATCIbHOCTH
00pa30BaTeNbHbIX YUPEKACHUH, KOMUTETa 00pa30BaHUs U T. 1.
3asenenue - obpaiieHue B LENAX peaau3alMy NpaB U 3aKOHHBIX HHTEPECOB IPAXKIaH.
JKanoba - obpamenue ¢ TpeOOBaHHEM O BOCCTAHOBJIEHMM MPaB M 3aKOHHBIX HHTEPECOB
rpax[aH, HApPyLIEHHbIX [AEHCTBUSMM UM  PEIIEHUSMH TOCY[apCTBEHHBIX — OPIaHoB,
JOJKHOCTHBIX JIMLI, OOLIIECTBEHHBIX JIUL] ¥ OOIIECTBEHHBIX OPTaHU3ALIHH.

IToBTOPHBIMM CUUTAIOTCSI OOpALEHHUS, NOCTYIIUBIIME OT OJHOrO M TOTO XK€ JIMLA M0 OTHOMY M
TOMY >K€ BOIPOCY €CJIM CO BPEMEHHM NOAa4M MEPBOr0 MCTEK CPOK pPACCMOTPEHMs WM
3asBUTE/bL HE YIOBJIETBOPEH JaHHBIM eMy oTBeTOM. Ilucbma OIHOrO M TOro k€ Juua U Io
OIHOMY W TOMY K€ BOIPOCY, NMOCTYNHUBIIME N0 MCTEUEHHs] CPOKA PACCMOTPEHMS, CUUTANTCA
MEePBUYHBIMH.

AHOHMMHBIMHM CUMTAKOTCS MUCbMa IpakaaH Oe3 yka3aHus (amMMIMM, axpeca, Mo KOTOpOMY
JIOJKEH ObITh HAaNpaBJieH OTBET, [0 TAKMM OOpAIIEHUsIM OTBET HE JAETCH.

2. Opranu3anusi AeJ10NPOU3BOACTBA
2.1. OTBETCTBEHHOCTb 332 OPTaHU3ALMIO U COCTOSIHUE JEJIONMPOM3BOACTBA M0  MUCbMaM
U YCTHbIM OOpalleHWsIM TPaKAaH BO3JAraeTcs Ha IUPEKTOPA YUPEKICHUS.




2.2. TIpuHSTHE pEelleHHs] MO PACCMOTPEHHIO MHMCEM WU YCTHBIX OOpalleHuil rpaxnaH
OCYIIECTBIISIETCS] AUPEKTOPOM YUPEIKICHHUSI.

2.3. HenocpencTBEHHOE UCTIONHEHNE MOPYYEHHl [0 MUCbMaM M yCTHbIM OOpaLleHHsIM
rpakaaH OCYLIECTBJISETCS pabOTHUKAMYU YYPEKIEHUsI, KOTOPbIE, NPHU HEOOXOAMMOCTH
COCTaBJISIIOT MMChbMEHHBII OTBET HA OOpalleHue.

2.4. ITucbMeHHOe OOpaleHre MOMJIEXKUT OOSA3aTENIbHON PErUCTPALIMK B TEUCHHUE TPeX
IHell ¢ MOMEHTa MOCTYIUIEHHS B YUPEXKAEHUE JEJONPOU3BOJUTENEM, OTBETCTBEHHBIM 32
BEJIEHHUE JIEIONPOU3BOACTBA B XKypHaJle y4era.

2.5. JlenonpousBOACTBO MO OOPAINEHUsM FPaXKJaH BEAETCS OTAGNbHO OT APYrMX BHU/IOB
[eNONpON3BOACTBA. IlMCbMa TIpakHaH MOCIE PErucTpaluuu U O(QOPMIICHUS] PE3OJIOLMH
OMPEKTOpa MEPENaroTCsi Ha UCTIIOJHEHNE CIICUATICTY

2.6. IIuceMeHHOE OOpalneHne, CoAep Kallee BOMPOCHIL, HE BXOMAIIME B KOMIIETEHLIMIO
JUPEKTOPA HATIPABJISETCS B TEYEHHE CEMH JHEeH CO IHs PEruMCTPalvu B COOTBETCTBYIOLIMH
OpraH mjisi PeuIeHHs MOCTaBJIEHHBIX B OOpall€HMHM BONPOCOB C YBENOMIICHHEM IDaXNaHWHA,
HaIrpaBHBLIErO OOpallEeHuE.

2.7. 3aMecTUTeNu QUPEKTOPA U APYTrye CeLHaNIuCcTbl 00pa3oBaTEIbHOTO YUPEXKACHHs 110
HaNpaBJIEHHOMY B YCTAQHOBJIEHHOM TMOPSKE 3ampocCy TOCYAApCTBEHHOIO OpraHa WM
JOJDKHOCTHOTO JIMLIA, pAcCMaTpUBAIOIMX oOOpaineHue, oOs3aHbl B TedeHue 15 jHei
NpeaoCTaBUTh JAOKYMEHTBI U MaTepHajbl, 332 UCKJIHOYEHHMEM HMMEKOLIUX TOCYAAPCTBEHHYIO WIIHA
UHYIO OXpaHsieMyro (enepanbHbIM 3aKOHOM TalHY.

2.8. IlucbMenHoe oOpalieHde, TMOCTYIMBIIEE B 00pPa30BATENbHOE YUYPEKACHHUE,
paccmatpuBaercs B TedeHue 30 IHEH Co AHs PerucTpaLum.

2.9. B UCKIIOYMTENBHBIX CIy4asiX AUPEKTOP YYPEXKAEHUs BIpPaBe MPOAJIUTH CPOK
paccMoTpeHust obpameHust He Oosee demM Ha 30 nHeH, yBenoMuB 00 3TOM IpakIaHWHa,
HaIpaBUBIIEro OOpalleHueE.

2.10. OrBer Ha oOOpameHHe MOANMCBIBAETCS IUPEKTOPOM yapexxaenus. Jlara
UCIMOJIHEHUS M UCXOAIIMI HOMEP MHUChbMa MPOCTABIISIETCS CIIELUAIMCTOM I10 IEJI0NPOU3BO/ICTBY
IOCJIe TOTO, KaK MUCbMO MOAMCAHO.

3. JInyHbIH NpUEM rpaxaaH

3.1. JluuHbld npueM TPaKAaH OCYLIECTBISETCS AUPEKTOPOM YYPEKACHUS WIM €ro
3amecturessiMi. MHpopmauus 06 yCTaHOBJIEHHBIX AJs MPHEMa JHAX W 4Yacax JOBOIOUTCS 1O
CBEZICHUs IPaX/IaH.

3.2. [lpu NMYHOM TNpPUEME IPAXKIAHUH MPEABSIBISAET JOKYMEHT, yIOCTOBEPSIOLIMM €ro
JIMYHOCTD.

3.3. ConepsxaHue YCTHOrO OOpalleHusi 3aHOCUTCS B KapTOYKy JIMYHOTO mpuema
rpakJaHUHA.

3.4. IlucbmenHoe oOpaiueHue, MPUHATOE B XOJA€ JMYHOIO IMIPUEMA, TOIJICKHUT
pPEerucTparyy B MOPsAKE, YCTAHOBJIEHHOM HACTOSLINM IOJIOKEHUEM.

4. KoHTpOJb 32 MCMOJTHEHHEM NMHCbMEHHbIX 00paleHui rPaKaaH.

4.1. Ilopsinok NOCTaHOBKM MNHMCEM Ha KOHTPOJb OMNPEAENSETCS HAUPEKTOPOM
YUPEXKAECHUS.

4.2, TlucbMa, MOCTaBJIEHHbIE HAa KOHTPOJIb, IOMEUYAKOTCS OTMETKOM «KOHTPOJb» B
perucTpPanMOHHO-KOHTPOJIbHBIX KAPTOYKAX.

4.3. Opranusauyss KOHTPOJsS, XOA M CPOKM HCIOJHEHUs OOpalleHud TIpaxaaH
(UKCHUPYIOTCS B )KypHAJIE yueTa AEJONPOU3BOIUTENIEM.



4.4. TlucbmeHHble OOpaleHHs TIPaXKAaH, KOMMM OTBETOB, AOKYMEHTBI IO JIMYHOMY
npueMy rpa)xaaH GOpPMHUPYIOTCS B [iejla B COOTBETCTBUU C YTBEPXKIEHHON HOMEHKJIATYPOU €.

4.5. ITucbmMa ¥ MaTepHalibl O YCTHOMY OOpALIEHHIO XPAHSTCS MAThb JIET, MOCHIE 4ero
COCTaBJISIETCSI aKT 00 MX YHUYTOXKCHHU, HOHHI/IcaHHbIﬁ YJICHaAMU SKCHepTHOﬁ KOMUCCHU H
YTBEPKAAECTCSI UPEKTOPOM.

Cpok neicTBus MOJIOKEHHUS] HE OTPaHUYEH.

[Ipy u3MeHeHHM 3aKOHONATENbCTBA, B AKT BHOCATCA M3MEHEHUs B YCTaHOBJIEHHOM
NOPSZIKE.
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